CARTA DE SERVICOS DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
PARAIBA DO SUL - RJ

Paraiba do Sul, 22 de Dezembro de 2023
Prezado Municipe,

E com grande satisfacdo que a Ouvidoria da Camara Municipal de
Paraiba do Sul - RJ apresenta a vocé a nossa Carta de Servigos.

Nosso compromisso é estabelecer uma comunicagdo transparente,
eficaz e respeitosa com a comunidade, visando aprimorar a qualidade dos
servicos publicos e fortalecer a participagao cidada em nossa cidade.

1. Missao da Ouvidoria: A Ouvidoria da Camara Municipal de
Paraiba do Sul - RJ tem como missdo promover um canal de dialogo entre os
municipes e a administracdo publica, visando o aprimoramento continuo dos
servicos prestados, a resolucao de problemas e a promogao da cidadania ativa.

2. Nossos Objetivos:

Receber, analisar e encaminhar sugestdes, elogios, reclamagdes, denuncias e
pedidos de informagao referentes aos servigos municipais;

Garantir o sigilo e a confidencialidade das informagbes fornecidas pelos
cidadaos;

Mediar conflitos e buscar solucbes justas e satisfatérias para todas as partes
envolvidas;

Acompanhar a tramitacdo dos casos e fornecer feedback transparente sobre as
acOes tomadas.

3. Como nos Contatar: Vocé pode entrar em contato conosco de
diversas maneiras:

Pelo telefone: (24) 2263-7434

Pelo e-mail: ouvidoria.cmpsrj@gmail.com

Pessoalmente, em nosso escritorio localizado naPraca Garcia Paes Leme 96,
Térreo, Centro - Paraiba do Sul, RJ;

Por meio do Link disponivel em nosso site: cmps.rj.gov.br
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4. Procedimento de Atendimento: Ao entrar em contato conosco,
vocé sera atendido por nossos profissionais capacitados, que seguirdo os
seguintes passos:

Registro da manifestacao;

Analise da demanda;

Encaminhamento para a area responsavel;
Acompanhamento do caso e retorno ao cidadao.

5. Prazos: Nos comprometemos a oferecer um retorno inicial dentro
de 5 (Cinco) dias tteis apds o registro da manifestacdo. O prazo total para a
resolucao dependera da complexidade do caso, mas nos esforcaremos para
concluir todas as etapas o mais rapido possivel.

6. Transparéncia e Prestacao de Contas: Mantemos o compromisso
de fornecer informacdes claras sobre o andamento dos processos, bem como
os resultados alcancados. Periodicamente, divulgaremos relatorios de
atividades, demonstrando o impacto das acbes realizadas a partir das
manifestacdes recebidas.

7. Valorizamos a sua Opiniao: Sua opinido é fundamental para a
melhoria de nossos servicos. Ao final de cada atendimento, vocé tera a
oportunidade de avaliar a qualidade do servico prestado, o que nos ajudara a
identificar pontos fortes e areas de melhoria.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Paraiba do Sul esta a disposicao
para atendé-lo e trabalhar juntos na construcdo de uma cidade mais justa e

eficiente. Contamos com a sua participacao e confianca.

Atenciosamente,

E-mail: ouvidoria.cmpsri@gmail.comTel: (24) 2263-7434
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