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EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PARAIBA DO
SUL/RJ

REQUERIMENTO

Nos termos regimentais, apos aprovagdo do Plendrio, REQUEIRO que seja
encaminhado expediente a empresa ENEL distribuidora de energia ao qual solicito QUE
O SERVICO DE EMISSAO DE 2° VIA DE CONTAS VOLTE A SER COMO ANTES,
DIGITANDO APENAS O NUMERO DO CLIENTE E O CPF DO TITULAR.
Justificativa: Tenho recebido a reclamagdo de vdrios usudrios que ndo conseguem gerar
a 2" via de suas contas, pois com o atual sistema, s6 consegue-se imprimir recebendo um
codigo através de numero cadastrado, porém, muitos usudrios sdo antigos e
consequentemente ndo sabem ou ndo possuem cadastro, ou tem casas alugadas e neste
caso precisam ficar buscando o codigo enviado aos respectivos donos. Na zona Rural de
Paraiba do Sul muitos clientes ndo tem acesso a telefonia ou internet, e em tempos de
pandemia, encontram dificuldades para irem ao escritorio da empresa mais proximo que
fica em Areal. No sistema antigo, imprimia-se a 2° via digitando apenas o CPF do titular
e o numero do cliente, era bem simplificado e objetivo.

Sem mais para o momento, esperando atender a comunidade, agradego

antecipadamente.

N. Termos
P. Deferimento.
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